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" La valeur ajoutée Famille Family
Sensibilisée au probléme de 'accuell des familles avec enfants, Muriel

Darnaud a créé un site web dédié a ce public, et créé un label Famille
Family pour les professionnels.

Le logo de Famille Family.
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"Nous avons voulu créer un site web qui recense des établissements
specialement sensibles a l'accueil des jeunes enfants”, explique Muriel

) Darnaud gui 3 initie la demarche Famille Family en 2009 avec |la creation
de sa société autour du slogan "des enfants bien accueillis sont des
enfants sages”. Le label Famille Family "repose sur la mise en place
d'une grille simple composée de 10 critéres incontournables, et dun

C'_le MEd(P minimum de 10 critéres optionnels”, poursuit-elle.
Pour les hitels, |a procedure d'obtention est simple : le professionnel
TurboChef fait une déclaration sur I'honneur en remplissant la grille puis recoit la
R visite d' un auditeur. "Aujourd’hui, nous réalisons nous-mémes Faudit”,
s = dmovation) précise la jeune directrice, "mais bientdt nous alfons passer par un
i service extérieur”. Sile professionnel remplit les conditions, il est
intégré au site. Il dewvra alors payer 200 € sl est hotelier et 110 € sl
est restaurateur.
A ce jour, 110 hébergements et 10 restaurateurs ont recu le label.
"Nous avons trouve lideée excellente, car il arrive souvent gue les
hétels 4 étoiles ne soient pas organisés pour recevoir les jeunes
enfants, estime Anne Olivereau au Domaine de la Tortinigre. Pourtant,
c'est un argument trés impaortant pour les clients étrangers,
notamment ameéricains, qui viennent souvent en familfe. ™
Evelyne de Bast

www . famillefamily.com




